Union

Poistoviia

PODMINKY POJISTENI k pojistné smlouvé é. 11 701 707

O POJISTENI STORNA OBJEDNANE SLUZBY

(pro klienty LIMBA s.r.o., ktefi si objednali ubytovani prostrednictvim www.limba.com)

Uvodni ustanoveni

Pro poji$téni storna objednané sluzby (dale jen ,pojisténi*), které sjednava Union poistoviia, a.s., ICO 31
322 051, plati pfislusné ustanoveni Obc&anského zakoniku (zak. ¢.40/1964 Zb. v znéni zmén a doplrkul),
VSeobecné poistné podmienky individualneho komplexného cestovného poistenia VPPIKCP/1210 (dale jen
,pojistné podminky“) a pojistna smlouva ¢. 11 701 707.

Clanek 1
Vyklad pojmu

Pro ucely pojisténi plati dale uvedeny vyklad pojmu:

Onemocnéni

Akutni onemocnéni

Chronické onemocnéni
Opakujici se onemocnéni
Blizka osoba

Opravnéna osoba
Pojistitel
Pojistény

Pojistna doba
Pojistné obdobi

Pojistné
Pojistné plnéni

Pojistnik

Poskytovatel sluzby
Objednana sluzba

porucha télesného nebo dusevniho zdravi pojisténého, pokud je uvedena

v Mezinarodni statistické klasifikaci onemocnéni a pfibuznych zdravotnich

problému stanovenych Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO).

onemocnéni, které vzniklo nahle po dobu trvani pojisténi, pokud svym

charakterem pfimo ohrozuje zZivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho

vuli a vyzaduje nutné a/nebo neodkladné Iékarské oSetreni.

Za akutni onemocnéni se nepovazuje:

- onemocnéni, jehoz lIé€eni bylo zahajeno uz pred zacatkem pojisténi,

- onemocnéni, které se projevilo uz prfed zaCatkem pojisténi, i pokud
nebylo Iékafsky vysetfeno nebo Ié€eno.

dlouhodobé, nepfretrzité pfetrvavajici onemocnéni.

onemocnéni, které neni chronické, ale vicenasobné se opakuje.

manzel/-ka, sourozenec, pfFibuzny vFadé pFfimé, rodiCe manzela/-ky,

sourozenec manzela/-ky a jejich déti, osoba zijici s pojisténym v spolecné

domécnosti

osoba uréena v § 817 ods. 2 a 3 Obganského zakoniku

Union poistoviia, a. s. (dale jen ,pojiStovatel).

fyzicka osoba, ktera je uvedena v pojistné smlouvé a které vznika pravo na

pojistné plnéni.

doba trvani pojisténi dohodnuta v pojistné smlouvé.

Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati bézné

pojistné.

finanéni &astka dohodnuté v pojistné smlouvé, kterou musi pojistnik zaplatit

pojistovateli za kryti pojistného rizika.

finanéni ndhrada, kterou je podle pojistnych podminek a pojistné smlouvy

pojistovatel povinen vyplatit v pfipadé pojistné udalosti pojisténému nebo za

pojisténého.

fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavira s pojiStovatelem pojistnou

smlouvu a je povinna platit pojistné. Pojistény a pojistnik mizou byt totozni

osobou.

pravnicka nebo fyzicka osoba, ktera pojisténému preda sluzbu.

a) pfedem objednany pobyt zahrnujici ubytovani v jednom ubytovacim

zafizeni jakékoli kategorie a ftfidy vCetné stanu, karavanu a ubytovani

v soukromi.

b) pfedem objednana doprava oznacena v pojistné smlouvé.

Za objednanou sluzbu se povazuje i pfedem objednana kombinace sluzeb

uvedenych pod pismeny a) a b), pfiemz soucast takovéto kombinace

sluzeb mohou tvofit i jiné sluzby, které nejsou dopliikem dopravy nebo

ubytovani, napfiklad stravovani, spoleCensko-kulturni program, rekreané-

sportovni program nebo studijni program, pokud jsou nabizeny za pFipatek

na prodej spolu s dopravou a ubytovanim a pokud se tato sluzba poskytuje

déle nez 24 hodin nebo pokud zahrnuje ubytovani pfes noc.



Za objednanou sluzbu se nepovaZzuje kombinace sluzeb, ktera je prodavana
jinému podnikateli za ucelem jeho dalSiho podnikani, prodej vstupenek na
kulturni, sportovni a jiné akce a prodej privodcovskych sluzeb.

Za objednanou sluzbu se také nepovaZzuje pojisténi.

Stornopoplatek smluvni pokuta, kterou vyuctuje poskytovatel sluzby pojisténému na zakladé
stornovacich podminek platnych pro objednanou sluzbu v pfipadé, ze
pojistény nemuze vyuzit pfedem objednanou sluzbu z divodd uvedenych
v &asti F, ¢l. 2 pojistnych podminek, sniZzena o naklady na cestovni pojisténi
pojisténého

Stornovani sluzby pisemné oznameni pojiSténého o nevyuziti objednané sluzby z dlivodl
uvedenych v ¢asti F, ¢l. 2 pojistnych podminek doru¢ené poskytovateli
sluzby, vdlsledku ¢&ehoz vznikne pojisténému povinnost uhradit
poskytovateli sluzby stornopoplatek.

Clanek 2
Predmét pojisténi

1. Z pojisténi storna objednané sluzby
podminek a v rozsahu uvedenych v
1.000 €.

ny pravo na uhradu stornopoplatku, pfip. jeho €asti, za

pojisté
Cl. 4 €asti F pojistnych podminek az do vyse pojistné ¢astky

ma
él.2a¢

Clanek 3
Pojisténé osoby

1. Pojisténym je fyzickd osoba bez omezeni véku, ktera si objednala ubytovani prostfednictvim
internetové stranky www.limba.com.

Clanek 4
Pojistna doba a zanik pojisténi, casova platnost pojisténi

1. Pojisténi zac€ina nasledujicim dnem po uhrazeni pojistného a konéi se dnem nastupu na cestu smérujici

k vyuziti objednané sluzby, pfi¢emz nastupem na cestu do zahranici se rozumi:

a) pfi dopravé organizované poskytovatelem objednané sluzby — den a €as odchodu dopravniho
prostfedku uréeny poskytovatelem objednané sluzby z mista ureného poskytovatelem objednané
sluzby,

b) pfi individualni dopravé — den a &as urCeny poskytovatelem sluzby pro pfijezd do prvniho
ubytovaciho zafizeni, v némz ma pojistény objednané ubytovani.

Clanek 5
Pojistné a zplsob placeni

1. Pojistné se stanovuje podle rozsahu pojisténi a zhodnoceni rizika a jeho vySe je uvedena v pojistné
smlouvé.

] Clanek 6
Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které nastali na Uzemi Slovenské republiky a/anebo
v zahranigi.

Clanek 7
Pojistna ¢astka

1. V pojistné smlouvé je uvedena &astka, kterd bude horni hranici pojistného pInéni za jednu pojistnou
udalost (pojistna Castka).



Clanek 8
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je stornovani objednané sluzby pojisténym z divodu uvedenych pod pism. a) az |),
které nastaly v dobé& mezi dnem nasledujicim po dni uhrazeni pojistného a dnem nastupu na cestu
smérujici k vyuziti objednané sluzby:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)
k)

akutni onemocnéni pojisténého, neni-li Iékafsky dolozeny predpoklad, Ze IéCeni tohoto
onemocnéni bude ukonleno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti
objednané sluzby,

uraz pojisténého, neni-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze léCeni takového urazu bude ukonéeno
ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby,

hospitalizace pojisténého v dlsledku akutniho onemocnéni nebo uUrazu, jde-li o bezprostfedni
ohroZeni Zivota pojisténého a je-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze takovato hospitalizace bude
trvat i v den, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby,

akutni onemocnéni blizké osoby, za podminky, Zze toto onemocnéni ma za nasledek pfipoutani
takové osoby na llzko a které vyzaduje jeji opatrovani pojisténym, je-li lékafsky dolozeny
predpoklad, Ze IéCeni tohoto onemocnéni nebude ukonéeno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na
cestu smétujici k vyuziti objednané sluzby,

Uraz blizké osoby, za podminky, Ze tento Uraz ma za nasledek pfipoutani takové osoby na IUzko a
které si vyzaduje jeji opatrovani pojisténym, je-li Iékafsky dolozeny pfedpoklad, Ze 1éCeni tohoto
urazu nebude ukonéeno ke dni, kdy mél pojistény nastoupit na cestu sméfujici k vyuziti objednané
sluzby,

hospitalizace v dlsledku akutniho onemocnéni nebo Urazu blizké osoby, jde-li o bezprostfedni
ohrozeni jejiho Zivota a je-li Iékafsky dolozeny predpoklad, Ze takovato hospitalizace bude trvat i
v den, kdy mél pojistény nastoupit na cestu smérfujici k vyuziti objednané sluzby,

smrt pojisténého nebo blizké osoby. V pfipadé smrti pojisténého stornuje objednanou sluzbu osoba
blizka nebo opravnény dédic. V pripadé smrti blizké osoby, ktera neméla spolu s pojisténym vyuzit
objednanou sluzbu, resp. neni s pojisténym uvedena na pojistné smlouvé, je pojistnou udalosti
udalost, ktera nastala v dobé kratSi jako 30 dni pfed vyuZzitim objednané sluzby.

zivelna udalost, ktera zplsobila $kodu na majetku nebo zdravi pojisténého, za podminky, Ze k
takovéto udalosti doslo nejdfive 5 dni pfed nastupem na cestu sméfujici k vyuziti objednané sluzby
a tato udalost pojisténému znemoznila vyuzit objednanou sluzbu,

vznik $kody v dasledku vody z vodovodnich zafizeni, za podminky, Ze k této udalosti doslo nejdfive
3 dny pfed nastupem na cestu smérfujici k vyuziti objednané sluzby a tato udalost pojisténému
znemoznila vyuzit objednanou sluzbu,

Skoda zplsobena pojisténému trestnym c&inem tfeti osoby, znemoznila-li takovato udalost
pojisténému vyuzit objednanou sluzbu,

pfi individualni dopravé v priibéhu cesty vazna dopravni nehoda, Zivelna udalost, stavka, trestny
Cin tfeti osoby, a to pokud znemozZhuji pojisténému pokraovat v cesté sméfujici k vyuZiti
objednané sluzby, za podminky, Ze pfi nastupovani na cestu sméfujici k vyuZiti objednané sluzby
nemohl pojistény vznik takovéto udalosti pfedvidat,

oficialni vyhlaseni Ministerstva zahrani¢nich véci Slovenské republiky, Zze v misté pobytu, kam mél
pojistény vycestovat nebo, ze v zemi, kterou mél projizdét (neni-li mozné pouzit nahradni,
bezpecnou trasu) je zvySené nebezpeli pobytu z dlvodu Zzivelné udalosti, valky, ob&anskych
nepokojl, terorizmu a z uvedenych duvodu nedoporucuje do konkrétniho mista pobytu vycestovat.

Clanek 9
Vyluky z pojisténi

1. Z pojistného kryti je vylou¢eno stornovani objednané sluzby, vznikl-li by diivod stornovani u pojisténého
nebo jeho blizké osoby v souvislosti s:

a)

b)

c)

zdravotnimi komplikacemi v téhotenstvi, bylo-li v dobé objednani sluzby téhotenstvi pojisténému
znamé; toto ustanoveni se nepouzije v pfipadé, ze jde o pojistnou udalost podle €l. 2, bod 1, pism.
¢) nebo f) ¢asti F pojistnych podminek,

onemocnénimi uz zjisténymi a existujicimi v dobé uzavfeni pojisténi, chronickymi a/nebo
opakujicimi se, nejde-li o akutni stav. V pfipadé akutniho zhorSeni, chronického a/nebo opakujiciho
se onemocnéni je pojistné pIinéni poskytované za podminky, Zze objednani sluzby bylo prokazatelné
konzultované a odsouhlasené oSetfujicim Iékafem. Toto ustanoveni se nepouzije v pfipadég, jde-li
o pojistnou udalost podle ¢&l. 2, bod 1, pism. ¢) nebo f) &asti F pojistnych podminek.

psychickymi poruchami nebo psychickymi onemocnénimi, pokud tyto byly v dobé& objednani sluzby
pojistétnému znamé; toto ustanoveni se nepouZije v pfipadé, Ze jde o pojistnou udalost podle €l. 2,
bod 1, pism. c¢) nebo f) Easti F pojistnych podminek,



d) pozitim alkoholu, drog, omamnych latek a Iéku, které nebyly pojisténému nebo jeho blizké osobé
vydany na lékarsky pfedpis,

e) abstinenénimi projevy pfi zavislosti na alkoholu, drogach nebo jinych omamnych latkach,

f) umeélym pferuSenim téhotenstvi s vyjimkou Iékafsky indikovaného umélého preruseni t€hotenstvi:
- ze zdravotnich diivod( do ukonéeni 12. tydne téhotenstvi,
- z genetickych duavodu do ukoncéeni 24. tydne téhotenstvi,
- z dGivodu ohrozujiciho Zivot matky bez ohledu na trvani téhotenstvi

g) nasledky nepodrobeni se povinnému o¢kovani,

h)  pfenosnymi pohlavnimi onemocné&nimi,

i) pokusem o sebevrazdu a sebevrazdou,

)] udalosti, ktera byla zplsobena pojisténym nebo blizkou osobou umysiné, védomou nedbalosti
nebo v souvislosti s pfestupkem nebo trestnou Cinnosti.

k)  Fizenim motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni,

) manipulaci se stfelnou zbrani nebo vybusninou,

Z pojistného kryti je vylou¢eno stornovani jakékoli objednané sluzby, vzniknul-li by ddvod stornovani v

souvislosti s:

a) pusobenim jaderné energie nebo vlivem radioaktivhiho materialu,

b) valkou, ob&anskymi nepokoji, terorizmem, nejde-li o pfipad podle ustanoveni ¢l. 2, bod 1, pism. I)
¢asti F pojistnych podminek.

Narok na pojistné plnéni z pojisténi storna objednané sluzby také nevznika v pfipadé, ze pojistény

stornuje objednanou sluzbu a sou€asné nahlasi poskytovateli sluzby, ze objednanou sluzbu za stejnych

podminek ve stejném terminu vyuzije jina osoba (nahradnik).

Clanek 10
Pojistné pInéni

Pfi vypocCtu pojistného plnéni se vzdy vychazi z vyse stornopoplatku, ktery se vztahuje na jednu osobu,
je uréen z ceny objednané sluzby za tuto osobu, a ktery uplatni vici pojisténému poskytovatel sluzby.
Maximalni vySe pojistného plnéni pojiStovatele je 80% stornopoplatku uplatnéného poskytovatelem
sluzby.

Je-li pfi€inou stornovani smrt pojisténého, vyplati pojiStovatel jeho opravnénym dédicim 100%
stornopoplatku. Je-li pfiinou stornovani smrt blizké osoby pojisténého, vyplati pojistovatel pojisténému
100% stornopoplatku.

Pojistovatel uhradi pojistné plnéni podle bodu 2 a 3 tohoto ¢lanku maximalné do vySe pojistné Castky
1.000 €. Pojistna ¢astka je ur¢ena na 1 osobu.

Clanek 11
Povinnosti pojisténého

Pojistény je povinen:

a) dbat podle svych mozZnosti na to, aby pojistna udalost nenastala, neporuSovat pfedpisy a smluvni
povinnosti sméfujici k odvraceni pojistné udalosti nebo ke snizeni nebezpedi jejiho vzniku.

b) oznamit pojistovateli pisemné bez zbyte¢ného odkladu vznik udalosti, jez by mohla byt ddvodem
vzniku prava na pojistné plnéni, a podniknout podle svych moznosti nutna a ucelna opatfeni, aby
se Skoda nezvysila.

c) spolupracovat s pojistovatelem pfi zjiStovani pfi€in a rozsahu pojistné udalosti.

d) podat pojistovateli vSechna vysvétleni a pfedloZit pojistovateli poZzadované pisemnosti nezbytné
pro likvidaci.

e) zajistit viici druhému pravo na nahradu Skody zplsobené pojistnou udalosti.

stornovani objednané sluzby, v€etné poskytnuti informace, zda objednanou sluZzbu vyuZije jind osoba
(nahradnik), oznamit poskytovateli sluzby bezodkladng, nejpozdéji vS8ak do 2 dni od vzniku udalosti,
kterd mu zabranila vyuZit objednanou sluzbu.

stornovani objednané sluzby, v€etné poskytnuti informace, zda objednanou sluzbu vyuzije jina osoba

(nahradnik), oznamit pojisStovateli bezodkladné, nejpozdéji v8ak do 5 dni od vzniku udalosti, ktera mu

zabranila vyuzit objednanou sluzbu.

prokazat vznik pojistné udalosti a pfedlozit pojistovateli originaly nasledujicich dokladu:

a) potvrzeni o zaplaceni pojistného s uvedenim data zaplaceni,
b) potvrzeni o zaplaceni ceny za objednanou sluzbu,
c) potvrzeni poskytovatele sluzby o stornovani objednané sluZzby s uvedenim data stornovani a s
uvedenim vySe stornopoplatku,
d) itinerar (cestovni denik, cestovni privodce, plan cesty, popis trasy),
e) lékafskd dokumentace potvrzena o3etfujicim Iékafem s uvedenim diagnézy, data vzniku
onemocnéni, respektive data zmény zdravotniho stavu a s uvedenim pfedpokladaného data
4



ukonceni IéCeni, v pfipadé akutniho onemocnéni blizké osoby nebo urazu blizké osoby potvrzeni
Ieékare o tom, Ze stav blizké osoby si vyZzaduje opatrovani pojisténym a lé€eni nebude ukonéeno ke
dni nastupu na cestu sméfujici k vyuZiti objednané sluzby,

f) lékafska dokumentace potvrzena oSetfujicim Iékafem s uvedenim, Zze pfed objednanim sluzby u
pojisténého lékar nevyloucil moznost vycestovat v terminu, kdy mél nastoupit na cestu. Tuto zpravu
je pojistény povinen predlozit jen v pfipadé, Zze ke dni objednani sluzby u néj existovalo
onemocnéni, resp. trpél chronickym nebo opakujicim se onemocnénim, jehoz akutni zhorSeni bylo
pfiinou stornovani objednané sluzby. Tuto zpravu je pojistény povinen predlozit i v pfipadé, Ze
dlvodem stornovani objednané sluzby jsou zdravotni komplikace v t&€hotenstuvi.

g) vypis z karty pojisténce zdravotni pojiStovny, pozada-li o tento dokument pojistovatel,

h) list o prohlidce mrtvého (pfedlozi opravnéna osoba),

i) povolavaci rozkaz,

) policejni zpravu,

k) doklad o vzniku jiné udalosti podle ¢€l. 2, bod 1 ¢asti F pojistnych podminek, ktera znemoznila
pojisténému vyuZzit objednanou sluzbu,

) jiné doklady, které by jednoznacné prokazaly vznik pojistné udalosti,

m) pojistnou smlouvu.

zajistit, aby mohl oS$etfujici I€kaF informovat pojiStovatele o zdravotnim stavu pojisténého.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v tomto ¢lanku (El. 5 ¢ast F pojistnych podminek) nebo

v pojistné smlouvé a toto poruSeni mélo podstatny vliv na vznik pojistné udalosti a na vysi pojistného

plnéni, nebo se timto porusenim ztiZilo zjisténi divodu plnéni, rozsahu nebo vySe Skody, nebo nahrada

Skody nemohla byt poskytnuta v€as, nebo pokud pfispélo ke vzniku pojistné udalosti, nebo ke zvySeni

jejich nasledkd, pojistovatel je opravnén pojistné plnéni pfiméfené snizit az do vyse 90 %, a to podle

toho, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojiStovatele plinit.

Clanek 12
Povinnosti pojistovatele

Skutecnosti, o nichz se pojistovatel dovi pfi zjiStovani zdravotniho stavu pojisténého, mize pojistovatel

pouzit pouze pro Ucely pojisténi s vyjimkou pfipadl stanovenych ve vSeobecné zavaznych pravnich

predpisech.

Pojistovatel je povinen:

a) projednat s pojisténym vysledky vySetfovani, vykonaného v zajmu zjisténi rozsahu a vySe pojistného
plnéni, nebo mu je oznamit,

b) umoznit pojisténému nahlédnout do dokladu, které v pribéhu vySetfovani jeho Skodni udalosti
ziskal. Pojistény ma pravo vyhotovit si na vlastni naklady kopie nebo odpisy z téchto dokladu.

c) zachovavat mi€enlivost o skute€nostech, jeZz se tykaji pojisténi a o nichZ se dovi pfi uzavirani
pojisténi, pfi jeho spravé a pfi likvidaci pojistnych udalosti, to neplati v pfipadech zakonem
ustanovené informacni povinnosti a v pfipadech, kdy da pojistény souhlas k poskytnuti informace.

Clanek 13
Zvlastni ujednani

PFfijmy pojiStovatele a pojisténého z pojistné smlouvy podiéhaji zdanéni ve smyslu vSeobecné
zavaznych pravnich pfedpisu platnych na uzemi Slovenské republiky. Zakon o danich z pfijmd ve znéni
pozdéjSich predpisli stanovi, ktera plnéni z pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijmu, jakoz i
odpoditatelné polozZky, resp. jiné dafiové naleZitosti tykajici se pojisténi.

Pojistény se nebude podilet na pfipadnych pfebytcich pojisthého vytvofenych pojiStovatelem pfi
hospodafeni s prostfedky pojisténych a v pfipadé ukon&eni pojisténi nevznikd z této pojistné smlouvy
narok na vyplaceni odkupni hodnoty.

Stiznosti se podavaji pisemnou formou na adresu: Union poistovina, a. s., odbor specialnich ¢innosti,
Bajkalska 29/A, 813 60 Bratislava. O vysledku zpracovani stiznosti bude osoba podavajici stiznost
informovana dopisem do 30 dni ode dne pfijeti stiznosti. Pokud bude zpracovani stiznosti trvat déle,
nez je uvedeno v pfedchazejici vété, bude o této skuteCnosti osoba podavajici stiznost pisemné
vyrozumeéna.

Nedojednavaji se zvlastni podminky odstoupeni od pojistné smlouvy.
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Clanek 14
Zaveérecné ustanoveni

Pro doru€ovani pisemnych dokument( plati, Ze povinnost dorucit pisemnost je spinéna dnem, kdy ji
adresat pfevezme, odmitne pfevzit nebo dnem, kdy ji posta vratila odesilajici strané jako nedoru¢enou.
Pisemnosti se doru€uji na adresu uvedenou v pojistné smlouve.

Pojisténi je podle téchto pojistnych podminek mozné uzavfit i pfes prostfedky dalkové komunikace.
Veskeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pfislusny soud v Slovenskeé republice.

Od ustanoveni €l. 1-5, €asti F pojistnych podminek je mozné se v pojistné smlouvé odchylit.



